
How to use a fast charger (DCFC) on the FLO network

Locate a charging station online at  
flo.ca/on-the-go or with the FLO 
mobile app for iOS and Android. 

Plug the connector (CHAdeMO or SAE 
Combo, depending on car model) into 
the vehicle. 

Activate the station:
•	 Place your card on the reader; 

OR
•	 Select the station in the FLO mobile 

app and press “Start a session”.

Wait until the “START” button (located at 
the front of the station) starts flashing, and 
then press it.

Once charging is complete, press the 
“STOP” button, unplug the connector 
and replace it in its socket.
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Getting started

You must be a FLO member to use the charging stations. Go to flo.ca/signup 
to create an account. 

4. La borne effectue les tests des dispositifs de sécurité, 
avant de permettre la recharge.
* Une série de petits bruits résultent des cliquetis
  des dispositifs de sécurité.

5. La borne débute la recharge.

* Lorsque les tests ont été effectués (10 sec. environ).

7. Pour terminer la session d’utilisation (mettre fin à la facturation), 
appuyez sur le bouton rouge « ARRÊTER » et retirez 
le connecteur du véhicule.

8. Lorsque la session d’utilisation est complétée, 
enroulez le câble et rangez le connecteur dans son support.

6. La borne met fin à la recharge dès que la batterie du véhicule 
atteint le niveau requis.
* Une session de recharge peut-être interrompue en tout temps 
  en appuyant sur le bouton rouge « ARRÊTER » situé sur le 
  devant de la borne.
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Guide d’utilisation
Étape par étape 

Veuillez lire ce guide attentivement avant l’utilisation de la borne de recharge 
et suivre les étapes rigoureusement. L’utilisation inadéquate du produit peut 
causer des blessures graves ou la mort.

1. Branchez le connecteur de recharge au véhicule.  
(CHAdeMO ou SAE Combo). 2. Passez votre carte d’accès devant le lecteur de la borne 

ou utilisez l’application mobile pour vous authentifier.

  SmartDC MC

3. À la suite de l’authentification, appuyez sur le bouton vert 
« DÉMARRER » situé sur le devant de la borne.

* Pour une recharge avec le connecteur CHAdeMO, 
   un voyant rouge s’allume sur le derrière du connecteur 
   (en haut de la poignée) pour indiquer qu’il est verrouillé.

* Parfois, pour bien enclencher le connecteur au véhicule, 
  tirez-le et repoussez-le SANS appuyer sur le bouton du connecteur.

ATTENTION: Un câble mal enroulé représente un risque 
de chute ou de strangulation.

*

*

Si une session ne démarre pas
1. Assurez-vous que vous avez coupé le contact du véhicule.
2. Assurez-vous que votre carte est valide et qu'il y a des fonds dans le 
compte qui lui est associé.
3. Les véhicules électriques sont tous munis d’un témoin lumineux 
confirmant que le connecteur de recharge est correctement branché. 
Assurez-vous que ce témoin est illuminé avant d’appuyer sur le bouton 
démarrer de la borne. Si le témoin n’est pas illuminé, référez-vous à 
l’étape 1.

Si un connecteur demeure verrouillé 
dans le port de recharge du véhicule
1. Déverrouillez les portières du véhicule (certains modèles maintiennent 
le connecteur verrouillé à leur port de recharge lorsque les portes sont 
verrouillées).
2. Appuyez sur le bouton rouge « ARRÊTER » et attendez jusqu’à 2 
minutes sans manipuler les boutons de contrôle de la borne, le véhicule 
devrait libérer le connecteur.
3. Si les 2 actions précédentes ne corrigent pas la situation, 
communiquez avec l'assistance technique au numéro affiché sur la 
borne.

IMPORTANT
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Need help? Call our 24/7 support line for immediate assistance 
at a charging station: 1 888 356-8911


