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A propos de ce rapport

Ce rapport annuel détaille les initiatives d'entreprise de FLO' et I'approche des sujets environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG) entreprises au cours de la période de référence (ler avril 2025 au 31 mars
2026), ou de I'année financiére 2026 (AF 2026), sauf indication contraire. Le présent rapport s'adresse a nos
employes et employees, nos clients et clientes, nos investisseurs, nos parties prenantes et les communautes
au sein desquelles nous exercons nos activites. Toutes les devises sont exprimees en dollars canadiens.

Les données relatives a la consommation d'énergie et aux émissions de gaz a effet de serre (GES) ainsi que
les autres donnees de performance n'ont pas fait l'objet d'une verification externe.

Le contenu de ce rapport s'appuie sur les normes du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
relatives aux machines et biens industriels et aux equipements électriques et electroniques. Veuillez

consulter 'annexe pour obtenir des informations detaillees.

Dans le present rapport, I'utilisation de « nous », de « notre », de « nos » et d’autres termes similaires fait
reférence a FLO.

Pour toute question ou tout commentaire, contactez-nous par courriel a 'adresse

Pour plus d'informations sur I'ESG chez FLO, veuillez consulter

1. Le nom corporatif enregistré de FLO est AddEnergie Technologies Inc. d/b/a FLO
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A propos de FLO

+115 000

bornes de recharge publiques en Amérique du Nord
grace a nos partenariats

+160 000

bornes publiques et/ou privees vendues

+925 000

membres FLO

1,8 million

de sessions de recharge par mois

Siege social a

Queébec

et un bureau a Montréal

Entrepot et usine

a Shawinigan

Notre réseau

Nous avons conclu des accords d'itinérance pour etendre notre reseau et permettre
aux membres FLO d'accéder aux bornes publiques de Circuit electrique, Shell
Recharge, eCharge Network, BC Hydro, ChargePoint, EVConnect et SWTCH Energy.

Shell ’
@ RechargeQ‘ > BCHydro

—chargepoi+- evconnect*

‘@lcfha '9e Q) SWTCH Circuit@

NETWORK électrique

ALIMENTE PAR
HYDRO-QUEBEC
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Faits saillants 2026

Vente de notre

160 000°

borne de recharge (+20 000 dans la derniere année)

Reduction de nos

emissionsde CO2de 5 %

Nouveaux accords d’itinérance avec SWTCH Energy et
EVConnect qui donnent acces a plus de

7000 bornes publiques
additionnelles

aux clients de FLO

Renouvellement d’'une importante certification en matiere

de cybersecurite :

SOC 2 Type 2

Deéploiement de plus de

200 ports de recharge
rapide et ultrarapide

détenus et exploités par FLO (modele « Own and Operate ») a
travers le Canada

Signature d'une entente d’'installation

de bornes FLO aux abords
de 100 restaurants Tim

atravers le Canada
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Politique ESG

Introduction

Chez FLO, notre mission est de contribuer a vaincre
les changements climatiques et d’accelérer
ladoption des VE en offrant la meilleure expérience
de recharge. Nous comprenons I'importance cruciale
d’une infrastructure de recharge de vehicules
electriques étendue et accessible au sein du
mouvement d’électrification du secteur du transport
et de la transition vers une économie a faibles
emissions de carbone.

En tant que réeseau de recharge de VE de premier plan
en Amerique du Nord, nous reconnaissons
I'importance de progresser dans notre parcours
environnemental, social et de gouvernance (ESG).
Pour ce faire, nous visons a gerer efficacement les
facteurs ESG au sein de notre entreprise en intégrant
la gestion environnementale, 'accessibilite et des
pratiques de saine gouvernance dans nos activites
commerciales et nos reseaux de recharge. Nous
comprenons qu’'il est necessaire de s'engager dans
des pratiques de gestion d’entreprise responsables
pour assurer la perennite et la croissance a long
terme de FLO. Nous croyons fermement que le
maintien de pratiques ESG solides créera de la valeur
along terme pour nos client(e)s, nos employé(e)s et
les communautes dans lesquelles nous exercons Nos
activites.

Vision

Nous aspirons a étre un chef de file en matiere de
solutions intelligentes de recharge en developpant
un reseau fiable, accessible et interconnecte qui
redefinit 'expérience des electromobilistes. Nous
croyons qu'en offrant un réseau fiable, convivial et
facile d’acces, nous contribuons arendre la
recharge plus simple et inclusive pour 'ensemble
des utilisateurs et utilisatrices. Nous visons a
accélérer ladoption des VE pour décarboner le
secteur du transport et atteindre une economie
zero emission nette. Cela signifie elargir notre
réseau tout en reduisant I'impact environnemental
de nos activites.

Chez FLO, les principes ESG sont une extension de
notre vision. lls sont intégres a notre
fonctionnement quotidien. Notre vision ultime est
de rendre chaque jour meilleur que le precedent
pour nos clients, pour nos employeés et pour les
communautes que nous desservons.
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Politique ESG

Engagements ESG

Nous nous efforgons d’integrer les facteurs ESG dans nos activités pour nous

assurer que nous apportons des changements positifs chaque jour.

Notre engagement couvre les points suivants :

Environnement

Emissions de GES opérationnelles : réduire les émissions de gaz & effet de serre

dans 'ensemble de nos activites;

Emissions de GES du réseau : évaluer I'intensité carbone de notre réseau et
prioriser les sources d’énergie renouvelable ou a faible teneur en carbone
lorsque nous avons le contrdle de l'utilisation de I'énergie;

Cycle de vie des produits : gérer de maniere responsable le cycle de vie des
produits de notre réseau en favorisant fiabilite et robustesse pour limiter les
bris et I'élimination des produits, reduire la consommation de ressources et
encourager la revalorisation et le recyclage;

Gestion des dechets : réduire la production de déchets et augmenter le
recyclage dans nos activites;

Biodiversite et nature : gérer de maniere responsable 'impact des projets de
construction et de développement sur la faune et la flore.

Social

Santé et sécurité des client(e)s : protéger nos client(e)s en offrant un réseau
baseé sur des produits fiables et dotés de caractéristiques de securité qui
répondent aux normes les plus strictes en matiere de sante et de sécurite;
Santé et sécurité des employé(e)s : maintenir un environnement de travail qui
accorde la priorité a la santé et a la sécurité de 'ensemble des employé(e)s et
consultant(e)s;

Justice, équité, diversité et inclusion (JEDI) : créer une culture inclusive en
milieu de travail qui favorise et adopte des perspectives, des opinions et des
expériences diversifiées, et qui encourage les employé(e)s a étre authentiques
au travail;

Redonner : soutenir les communautes locales en effectuant du benevolat et en
participant a d'autres activites philanthropiques;

Accessibilité : concevoir notre réseau avec des produits qui placent l'accessibilité au
premier plan afin d’éliminer les obstacles et en accommodant les groupes
traditionnellement exclus pour offrir la meilleure experience de recharge a l'ensemble
de nos utilisateurs et utilisatrices;

Responsabilité de la chaine d’approvisionnement : evaluer les performances ESG de nos
principaux partenaires de la chaine d’approvisionnement dans la mesure du possible, et
les aligner sur nos besoins commerciaux ; toujours dans la mesure du possible,
chercher a considérer des fournisseurs qui sont detenus par des personnes
appartenant a minorités, qui sont diversifiés et qui exercent leurs activités localement.

Gouvernance

Composition et competences du conseil d’administration : favoriser un conseil
d’administration diversifie conforme aux principes de JEDI avec de solides
competences en ESG;

Surveillance et responsabilité ESG : établir des objectifs et une chaine de
responsabilite clairs pour implanter les facteurs ESG dans 'ensemble de nos activités
surveiller regulierement le rendement en matiere d’ESG et les progres vers l'atteinte des
objectifs d’ESG;

Ethique des affaires : maintenir des normes éthiques élevées a l'intérieur et & lextérieur
des lieux de travail en defendant 'nonnétete, la responsabilité professionnelle et la
conformite aux normes de FLO;

Confidentialité des donnees et cybersecurite : maintenir des systemes securises pour
protéger les données de nos employé(e)s, de nos client(e)s et d’autres parties
prenantes contre les cybermenaces;

Promotion de nos intéréts : collaborer avec les décideurs et decideuses pour élaborer
des politiques et des programmes qui accelerent I'electrification du secteur du
transport et plaider en faveur de la décarbonisation du réseau electrique;

Resilience de 'entreprise : renforcer notre organisation en intégrant les principes ESG
dans la gestion des risques, les politiques et la gouvernance globale.
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Feuille de route ESG

Dans le cadre de notre engagement envers les criteres ESG, nous @

avons elabore une feuille de route complete qui implique les parties

prenantes cles et nos equipes dans l'execution d'actions visant a Environnement

faire progresser nos objectifs. Ces actions sont guidées par des e Contribuer ala lutte contre les changements

piliers specifiques, alignes sur les engagements de notre politique climatiques par des actions externes et internes

ESG, garantissant que nos efforts sont systématiquement intégrés. * Ameliorer continuellement notre reseau pour
favoriser 'adoption des VE

* Gerer de facon responsable et durable les

Voici les piliers qui guident notre feuille de route ESG : . . ..
materiaux a travers nos operations

Gouvernance

Agir de maniere responsable et
en exiger autant de notre
communaute de fournisseurs
Maintenir des normes eélevees
de supervision et de
responsabilite ESG

Construire laresilience de
l'entreprise face aun
environnement economique et
reglementaire en rapide
evolution

Promouvoir la diversite de la
composition et des
competences des membres du
conseil d'administration

Rapport ESG 2026




Environnement

Rapport ESG 2026 10



Introduction ©)

Environnement

Opérations : consommation énergétique 11
et émissions de gaz a effet de serre (GES)

Opérations : émissions de GESduréseau 13

Produits : consommation energetique 14
Produits : gestion des dechets 15
Social

Gouvernance

Nos efforts a venir

® © © ©

Annexes

Opérations : consommation énergétique et
émissions de gaz a effet de serre (GES)

Notre approche

L'énergie est une ressource essentielle pour le fonctionnement de notre
entreprise et la gestion de notre réseau. Compte tenu de notre mission, qui est
de contribuer a la lutte aux changements climatiques, nous croyons qu'il est
important de comprendre I'impact de nos activites sur l'environnement. Nous
nous engageons ainsi a suivre et a controler la performance energetique de nos
activités afin d’assurer une gestion efficiente des ressources. En ayant une
vision claire de notre consommation d'énergie, nous pourrons mesurer Nos
emissions de gaz a effet de serre et identifier des moyens d’en reduire 'ampleur
dans nos activites.

Actions

Au cours de 'annee financiere 2026, nous avons calculé nos émissions de GES
du champ d’'application 1, c'est-a-dire les émissions directes provenant de nos
activites, et du champ d'application 2, c'est-a-dire les emissions indirectes
provenant de I'achat d'électricite, pour notre siege social, notre flotte de
vehicules, nos usines d'assemblage et la majorite de nos entrepdts et centres
de distribution.

Nous avons émis 363,46 tonnes de CO2 (tonnes d'équivalent dioxyde de
carbone) au cours de I'année financiére 2026. La majorité de nos émissions
provient de la consommation d'électricite dans nos installations, le reste est
attribuable a la consommation de gaz naturel de nos installations et a notre
flotte de véhicules de service. La majorite de nos activités au Canada sont
situées dans des provinces ou I'energie est a faible empreinte carbone,
particulierement au Quebec.

Utilisation totale (kWh)

Intensité énergétique (kWh/pi?)

Figure 2.1. Consommation d'énergie - Utilisation totale

3,000,000

Total
2,500,000 2623171
2,000,000

1,500,000 siége social

de Québec Usine et
bureau au
Michigan

1,000,000 { 1126087

Bureaux de
Usine 2 h\?ontreal et
sinea ancouver,
500,000 Shawinigan et bureau

syndical Entrepbts

128 287

0

246167

Figure 2.2. Consommation d'énergie - Intensité énergetique

Siége social
de Québec
(37807 pi?)
30 Usine et
bureau au
25 29,79 Michigan
Bureaux de (45 271pi%)
20 Montréal et Total
Vancouver, >
et bureau (155 452 pi?)
15 syndical Entrepdts
ine 3 20 037 pi? ,
0 sy, %TPY ooropr) (RS
i2
. (24 065 pi?) 8.71
58313
0

Note: La consommation d'énergie ci-dessus représente 100 % de nos opeérations.
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Opérations : consommation énergétique et
émissions de gaz a effet de serre (GES)

Figure 2.3. Emissions totales de GES

Champ 1:
170,3tCO2e

Total

363,46 tCO2e

Champ 2:
193,17 tCO2e

Variation des émissions

Lannée derniére, nous avons emis 382,74 tonnes de CO2 ce qui constitue
une diminution de nos émissions de 5 %'. Cette diminution s'explique
principalement par le ralentissement des activités de production en
raison du marche. Toutefois, la production des bornes FLO Ultra genérait
beaucoup de chaleur ce qui permettait de diminuer la consommation de
gaz naturel pour chauffer 'usine de production au Michigan.

1. Le précédent rapport contenait une erreur de calcul quant a I'utilisation énergétique de l'usine
d’assemblage au Michigan. Le Champ 1aurait dG indiquer 143,15 et non 34,84 tonnes de CO2 ce qui
porte le total des émissions pour 'année financiére 2025 a 382,74 tonnes.
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Opérations : emissions de GES du réseau

Introduction ©)

Notre approche

Nous sommes conscients que la source d'énergie du réseau electrique qui alimente nos 2 2 5 8 3 2 3 4
bornes de recharge a une incidence sur I'intensite en carbone de notre réseau de

Environnement

sessions de recharge

Opérations : consommation énergetique 11 recharge. Nous cherchons a evaluer l'intensite carbone de notre reseau et a prioriser
et émissions de gaz a effet de serre (GES) des sources d'énergie renouvelable ou & faible intensité en carbone lorsque nous avons
Opérations : émissions de GES du réseau 13 un contréle opérationnel sur I'utilisation de I'énergie. Nous continuons & calculer les
] o . emissions de GES provenant de notre réseau de chargeurs en s'appuyant sur la formule 3 7 0 ll- 8 1 4 2 7
Produits : consommation energetique 14 ) . L
elaborée de concert avec notre equipe de gouvernance en 2024. énergie transférée (MWh)
Produits : gestion des déchets 15
Performance
Au cours de 'année financiére 2026, FLO a permis plus de 22,5 millions de sessions de 2 h 5 9
Social recharge, grace a plus de 160 000 bornes de recharge de VE fiables deployees dans des temps de recharge moyen
lieux publics, prives et résidentiels.
Gouvernance

Nos efforts a venir

I.O

.':::_i‘-:\.-\.‘.‘.-\.-\.‘.‘.-\.-.'.-r:':':'\.'\.'\.
e
¥

Annexes

® © © ©
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Produits : consommation énergétique

Introduction ©)
. Notre approche
Environnement _ j BN
Nous sommes fiers de la performance de nos produits et nous priorisons l'efficacite
energetique pour toutes nos solutions de recharge. Il s'agit notamment de limiter les pertes
Opérations : consommation énergetique 11 d'énergie grace a une efficacite accrue, ce qui permet a nos utilisateurs et utilisatrices de
et émissions de gaz 4 effet de serre (GES) réaliser des économies de colits et d'énergie tout en réduisant les émissions de gaz 4 effet
Opérations : émissions de GESduréseau 13 de serre associees a la consommation electrique de nos bornes de recharge.

Produits : consommation énergétique 14
Nos efforts

Produits : gestion des déchets 15 S _ -
Toutes nos bornes de recharge rapide a courant continu sont certifiees ENERGY STAR. Cette

certification est une marque de confiance reconnue mondialement. Elle est attribuee aux
appareils ecoenergetiques qui aident les consommateurs a prendre des decisions eclairees

Social pour reduire leurs emissions de GES. Pour &tre admissibles a la certification, nos bornes de
recharge ont demontre qu'elles utilisent 40 % moins d’énergie qu’une borne moyenne pour
VE en mode veille.

Gouvernance Nos bornes de recharge pour VE se mettent en mode veille lorsqu'elles ne sont pas

connectées a un vehicule ou lorsquelles le sont, mais que la recharge n'est pas en cours. Nos
efforts deployes afin d’atteindre la norme ENERGY STAR pour nos appareils déemontrent notre
engagement envers nos utilisateurs & leur fournir des solutions de recharge

Nos efforts a venir

ecoenergetiques.

FLO realise 100 % de son chiffre
d'affaires avec des produits a haut
rendement énergetique.

® © © ©

Annexes
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Produits : gestion des déchets

Notre approche

Chez FLO, nous sommes engages a reduire les dechets generes par
nos activites manufacturieres et administratives. Nous croyons qu’une
gestion efficace des dechets est necessaire pour ameliorer la
durabilite de nos activités et limiter notre impact environnemental.
Nous misons sur une ameélioration de la gestion des déchets par leur
réeduction et 'augmentation du taux de recyclage a travers nos
activités d'assemblage et administratives.

Nos efforts

Nous reconnaissons I'importance de réduire notre production de
dechets et dameéliorer notre performance en matiere de reutilisation et
de recyclage. Nous nous efforgons de gerer et de reduire de maniére
responsable les dechets que nous produisons dans I'ensemble de nos
activites. Par exemple, nous avons mis en place une approche sans
papier basée sur le numerique dans nos bureaux d'entreprise afin de
limiter la production de dechets papier. Nous travaillons de plus avec
nos partenaires pour limiter lempreinte ecologique de la production et
de la gestion des solutions de recharge.

Au cours de I'année financiere 2026, nous avons réalisé
les progres suivants:

Recyclage des documents dechiquetes de notre
departement d'ingenierie;

Recyclage de 30,82 tonnes de materiaux;
Continue a soutenir nos efforts de developpement

durable avec la collecte et le recyclage des fils de cuivre
et des materiaux de PCB.

Rapport ESG 2026
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Clients

Introduction ©)
Accessibilite et equite Sécurité
Environnement ©)
Notre approche Notre approche
Nous aspirons a offrir un réseau de recharge accessible a tous et a toutes, et nous Nous priorisons la securité de nos clients et clientes, et nous respectons
. sommes conscients que ce nest pas 'ensemble des electromobilistes qui peuvent rigoureusement les regles de sante et de securité au travail. Nous surveillons
SOCIaI avoir une borne a la maison. Pour promouvoir un acces equitable et democratiser la attentivement le contexte reglementaire pour nous assurer de notre conformite aux
recharge des vehicules électriques, nous etendons notre réseau a travers lAmerique normes, aux permis et aux certifications nécessaires a la vente de bornes de recharge
Clients 17 du Nord. au Canada et aux Etats-Unis.
Responsabilité de la chaine 18
d'approvisionnement Nous déployons des bornes de recharge physiquement accessibles, y compris aux Nos efforts
Employés : santé et sécurité 19 personnes en situation de handicap ou ayant des besoins difféerents en termes
Employés : engagement et bénévolat 20 d'accessibilité. Nous privilégions des bornes qui sont conformes aux normes 1 0
d'accessibilité de lAmericans with Disabilities Act (ADA).
rappel de sécurité amende pour non-respect
2932 bornes de la série X ont ete rappelees c A ité
Gouvernance @ Vous trouverez ci-dessous nos produits actuels congus enraison d'un probléme avec le cable de desregles de securite
A~ recharge et 92 % des cas ont eéte resolus.
pour étre conformes aux normes ADA :

e SmartDCM°

Nos efforts a venir ©) . CoRe+Ve

e Tous nos produits repondent aux normes de securite applicables au Canada et aux
¢ CoRe+ MAX

e SmartTWOM® support mural Etats-Unis.
SmartTWO BSRn?cp * Nos bornes de recharge FLO Maison"®, CoRe°, SmartTWOM® et SmartTWO-BSRM®
O e Smar
Al e FLOUltra™® sont certifiérs par la CSA, un leader mondial en matiere d'élaboration de normes, de

tests, d'inspection et de certification;

¢ BTC-AIOM o
* Nos bornes de recharge FLO HomeMP°, SmartDC" et CoRe+ MAX¥C sont certifiees

e BTC-SplitSystem™© o , L o , . ,
par UL, une societe mondiale de certification de securite basee aux Etats-Unis;

* Notre borne de recharge FLO Ultra*® est certifiée par TUV, une organisation
mondialement reconnue specialisée dans les services de test, d'inspection et de
certification.

Rapport ESG 2026 17
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Responsabilité de la chaine d’approvisionnement

Notre approche

Nous croyons qu'un engagement fort en faveur de chaines d'approvisionnement ethiqgues commence par un leadership fort en matiére de fabrication, d'approvisionnement et de
logistique. Cela implique d'évaluer et de contréler les performances ESG de nos fournisseurs et, le cas echeant, de s'approvisionner localement en materiaux provenant de sources
recyclees.

Nos efforts

Au cours de 'annee financiere 2026, nous avons realise les progres suivants dans le cadre de nos initiatives en matiére de responsabilite des fournisseurs :
* Evaluation des risques des fournisseurs et des partenaires clés afin d’identifier ceux & qui faire signer notre Code de conduite en priorite;
e Production d’'unrapport sur les efforts de prévention du travail force et du travail des enfants qui n‘a identifié aucun recours a ce travail dans la chaine d’approvisionnement;
e Visite de surveillance des sites de production de nos partenaires (ex : Foxconn au Vietnam);

* Poursuite de I'etablissement de relations solides avec les fournisseurs internationaux, nationaux et regionaux.

Rapport ESG 2026
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Employés : santé et sécurite

Notre approche

La santé et de la securiteé de nos employes est une responsabilité sociale
fondamentale et une priorité de tous les instants chez FLO. Nous nous engageons
a garantir la sante et la securite de tous les employes et visons a maintenir nos
taux d'incidents aussi bas que possible, ainsi que notre taux de zéro deces. Nos
efforts ont d’ailleurs porte fruit puisque nous n‘avons recense aucun incident de
travail, ni constatée aucun temps de travail perdu en raison de blessures.

Nous visons a codifier nos procédures en matiere de sante et de securite et a
nous conformer a des normes strictes. Notre politique de sante et de securite au
travail (SST) vise a institutionnaliser un engagement a prévenir de maniere
proactive les accidents, les blessures et les maladies. Elle decrit les
responsabilites de notre personnel dans le maintien d'un environnement sain et
securitaire.

Nos efforts
Au cours de 'année financiere 2026, nous avons mis en ceuvre les initiatives
suivantes:

* Effectue lamise a niveau de l'espace dans une perspective de sante et
securite au travail a la suite du reaménagement de I'entrep6t de Shawinigan
(Olymbec);

¢ Mise en place d’'un espace dentreposage pour les techniciens afin d’assurer le
travail en toute securite;

e Le comite de sante et de securité s'est reuni regulierement et a mis les
rapports de reunion a la disposition des employés pour qu'ils puissent s'y
referer.

0 0

Taux de fréquence des Taux d’accidents
accidents du travail mortels

Pour favoriser la sante de nos employes, nous leur proposons des modalités de
travail flexibles, car nous reconnaissons que nos employes peuvent continuer a
travailler et a collaborer efficacement méme s'ils travaillent en dehors du bureau ou
selon un horaire different.

Les employé(e)s éligibles peuvent bénéficier des arrangements suivants :

e Travail hybride : nous comprenons que certains employes capables de travailler
a distance peuvent continuer a travailler et a collaborer efficacement tout en
travaillant depuis le lieu de leur choix, en particulier lorsque nous leur fournissons
les outils et les ressources necessaires pour reussir. Notre politique en matiere
de teletravail vise a offrir une certaine flexibilité aux employés capables de
travailler a distance, a promouvoir I'eéquilibre entre vie professionnelle et vie
privee et a definir les conditions du téletravail;

* Nous respectons également le droit de nos employés a la déconnexion. Nous
ne nous attendons pas a ce que les employeés soient connectes, travaillent ou
répondent a des courriels en dehors de leurs heures de travail. Ceux et celles qui
souhaitent travailler le soir ou le week-end pour concilier leurs obligations
personnelles ont eégalement la possibilite de le faire.
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Employés : engagement et bénéevolat

Engagement

Notre approche

Nous nous efforgons d'offrir une carriere épanouissante et satisfaisante a nos
employes. Conformeément a notre valeur d'entreprise « guides par la
bienveillance », nous nous efforcons de creer un environnement qui accueille,
soutient et responsabilise nos collegues, et ce, en permanence. Pour ancrer
cette valeur, nous avons cree un programme d'engagement des employes
connu sous le nom de FLOexperience. Nous croyons qu'en investissant dans le
bien-étre et le developpement professionnel de notre equipe, nous creons un
lieu de travail productif et propice a la croissance. Nous avons regroupe les
différentes ressources disponibles, les initiatives et les moments cleés de notre
experience d'employeé sous 5 piliers fondamentaux qui forment le programme
d'employe FLOexpérience :

Inclusion
et diversite

Fun!

Bien-étre @

Développement
professionnel

Social et
environnemental

Nos efforts
Au cours de l'annee financiere 2026, nous avons mis en ceuvre les initiatives suivantes
¢ Tenue de rencontre pour le groupe de codeveloppement des gestionnaires visant a
renforcer les compétences manageriales par le partage des connaissances et des
experiences de leadership;
e 1275 heures de formation ont ete dispensees collectivement dans divers domaines;
* QOrganisation de plusieurs evenements sociaux benévoles, dont un barbecue au
bureau, une celebration de la Saint-Valentin, une journee de chandails laids pour les
Fétes, etc.

Bénevolat

Notre approche

Nous sommes fiers que nos employés soutiennent la decarbonation du secteur des
transports, tant au Canada qu'aux Etats-Unis. Nous croyons qu'il est de notre
responsabilite d'investir et de redonner aux communautés au sein desquelles nous
operons. C'est pourquoi nous cherchons toujours a nous engager aupres de notre
communauté locale.

Nos efforts

Pour encourager 'engagement communautaire, FLO offre & ses employes la possibilite de
participer a une journée de bénévolat remuneéree par an. Au cours de cette journee, ils
peuvent aider une organisation a but non lucratif de leur choix en participant a une activite
bénevole sans devoir prendre un conge non-remunere.
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Composition, compeétences du CA et

ethique des affaires

Composition et compétences du CA

Notre approche

FLO est dirigee par le Président et chef de la direction et supervisée par le conseil
d’administration. Les membres du conseil possedent des experiences variees
provenant des industries vertes et d'entreprises technologiques a croissance
rapide et ont une connaissance approfondie du marche et des finances. Au fur et a
mesure que nous progressons dans nos initiatives ESG et JEDI, nous continuerons a
integrer les considérations de diversite et les compéetences ESG dans la
composition et la formation de notre conseil d'administration.

Nos efforts

Composition du conseil d'administration au 31 mars 2026 :

des siéges sont occupés par des femmes (3/9)

des sieges sont occupés par des administrateurs
indépendants* (4/9)

*Independant signifie que 'administrateur n'a pas de relation matérielle avec FLO ou sa direction.

Nous reconnaissons I'importance d'avoir un conseil d'administration compose
d'administrateurs compeétents et aguerris qui peuvent apporter des perspectives
variees et dont les profils sont diversifies. Pour en apprendre plus, visitez :

Nos membres

ﬁ Président

Cassie Bowe Tom Werner

Stephanie Renauld Renee Bergeron

Erik Brien Wright Richard Cherney

Louis Tremblay

Ethique des affaires

Notre approche

Nous sommes engages a respecter des normes ethiques elevees a l'intérieur et a
I'exterieur de nos lieux d’affaires. Nous nous en assurons en encourageant
I'honnétete, le professionnalisme et le respect des normes de FLO.

Nos efforts

Nous avons instauré une culture basee sur l'integrite, la confiance et le respect au
sein de notre conseil dadministration, de notre equipe executive et de nos
collegues. Chaque annee, lensemble de notre personnel signe notre code d’éthique,
et s'engage a respecter nos normes ethiques ainsi que nos valeurs d’entreprise.
Chaque employe est tenu de rapporter toute infraction a la direction.
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Confidentialite des données, cyberseécurite

et securite de I'information

Notre approche

Chez FLO, nous maintenons un engagement soutenu en faveur d'une securite de
I'information rigoureuse. En raison de la nature numeérique de certains €léments
intégrés dans notre réseau intelligent de bornes de recharge pour VE, nous priorisons
la protection des données de nos client(e)s, nos employé(e)s et nos parties
prenantes tout en continuant a promouvoir le développement des technologies et
des services de recharge intelligents que les electromobilistes souhaitent et sur
lesquels ils et elles comptent. Nous maintenons avec diligence I'integrite de nos
systemes de cybersecurité et de confidentialité des données grace a notre systeme
de gestion de la sécurite de l'information et a notre politique de confidentialite
existante.

Nos efforts

La responsabilité du systeme de sécurite informatique de FLO repose principalement
sur notre equipe de cybersecurite, qui supervise l'ensemble des composantes de
notre systeme de gestion de la sécurité de l'information base sur la norme ISO 27001.
Notre systeme de gestion de la sécurité de l'information identifie les risques, les
vulnérabilités et les failles de nos systemes informatiques. Au besoin, notre équipe
participe a la gestion de la chaine d'approvisionnement, de la protection contre les
menaces et de la gestion des incidents.

Notre responsable de la protection de la vie privée s'occupe de la protection des
renseignements personnels. Notre

Au cours de 'année financiere 2026, nous avons réalisé
les progres suivants::

Obtention d’'un taux de completion des formations en
matiére de cybersecurite de 100 %, dont 87 % de
reussite lors de la premiere tentative;

@ Realisation de tests d’hamegonnage a l'aide d’un outil
d’intelligence artificielle (I1A) avance pour améliorer
notre prévention des cyberattaques;

Maintien de la certification Systems and
@ Organization Control SOC 2 Type 2, qui fait suite a un

audit independant complet de l'infrastructure de

securite de FLO et qui reconnait I'importance accordee
par FLO a la sécurité du réseau et a la confidentialite.
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Défense d’intéréts et participationala

Introduction ©)
reglementation
Environnement ©)
Notre approche
Notre mission est de contribuer a la lutte aux changements climatiques et
S ial @ d'accélerer ladoption des vehicules electriques en offrant la meilleure expérience
RE de recharge. Nous sommes egalement conscients de I'importance de promouvoir un
cadre réglementaire propice & l'adoption généralisée et équitable des VE. Pour ce
faire, nous nous engageons aupres des décideurs politiques, tant au Canada qu'aux
Gouvern ance @ Etats-Unis, afin de partager nos conseils et notre expérience et de soutenir
I'elaboration de politiques efficaces.
Composition, compétences du CA et 22
éthique des affaires Nos efforts
Confidentialité des donnees, 23 Nous travaillons a faire avancer des questions politiques cruciales et a renseigner
cybersécgrite’ et sécuriteé de les décideurs sur les politiques susceptibles de faire progresser la mobilité
linformation electrique et de soutenir le déploiement de bornes de recharge fiables, accessibles
Défense d’intéréts et participation 24 et financierement viables. Au cours de 'année financiere 2026, nous avons multiplié
alaréglementation les rencontres avec le gouvernement canadien et 'opposition pour mettre en valeur

limportance de déployer un réseau robuste et flexible pour les VE & la grandeur du
pays. Ces entretiens nous ont permis de discuter des programmes existants et

Nos efforts é venir @ futurs necessaires au deploiement d’'un réseau de recharge €lectrique ainsi que des
mesures qui soutiennent cette industrie d’avenir et qui favorise la transition
energetique.

Annexes ©)
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Nos efforts a venir

Au cours de la prochaine annee, nous entendons poursuivre l'integration des
considerations environnementales, sociales et de gouvernance dans nos activites,
nos produits et nos processus décisionnels. A mesure que FLO évolue et que le
secteur de la mobilite électrique continue de se transformer, nous chercherons a
renforcer notre comprehension de nos impacts, a ameliorer la qualite des données
qui soutiennent nos decisions et a identifier les occasions de creéer une valeur
durable pour notre entreprise.

Nos efforts porteront sur le renforcement de nos mecanismes de suivi et d’'analyse
afin de mieux orienter les initiatives susceptibles d’'ameliorer notre performance
environnementale, l'efficacite de nos opérations et la resilience de notre
organisation. Nous continuerons a evaluer les possibilités d’'innovation de notre
reseau, de nos services et de nos pratiques d’affaires afin de repondre aux attentes
changeantes de nos clients, partenaires, employes et communautes.

Nous comptons poursuivre nos efforts de representation auprés des elus et des
partenaires gouvernementaux pour encourager 'adoption de politiques susceptibles
de favoriser le developpement de I'énergie verte et I'électrification des transports.
Nous désirons demeurer des partenaires de choix pour les autorites féderales,
provinciales et municipales afin de contribuer a I'atteinte des objectifs de
decarbonation.

Nous demeurerons attentifs a I'évolution des normes, des réglementations et des
meilleures pratiques qui faconnent notre industrie. Cette veille guidera nos decisions
et nous permettra d’'adapter nos priorites lorsque de nouvelles occasions ou de
nouveaux enjeux emergeront, qu'’il s'agisse d'enjeux liés a lenvironnement, a
l'accessibilite, ala sante et a la securite, a la cybersecurite, a la gestion responsable
de la chaine d’approvisionnement ou a la saine gouvernance.

Par ailleurs, nous continuerons a miser sur lengagement de nos equipes et sur la
collaboration avec nos partenaires pour soutenir une croissance responsable et
durable. Dans cette optique, nous evaluerons periodiquement nos priorités ESG afin
de nous assurer quelles demeurent alignées sur notre strategie d’entreprise, les
besoins de nos parties prenantes et I'évolution du marché.

Cette approche nous permettra de concentrer nos efforts la ou ils peuvent generer le
plus d'impact, tout en conservant la flexibilité necessaire pour saisir les occasions qui

contribueront a l'avancement de notre mission et de nos objectifs a long terme.
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Annexe 1- Normes : SASB - Machines et biens

Introduction ©)
industriels
Environnement ©)
Mesures comptables et sujets de divulgation relatifs
Social @ Mesure comptable Catégorie Unité de mesure Divulgation
1) Energie total e, (2) P t - : :
. . . ( ,), nerglg ) ota et consommée, (2) ource’n’ age , o Gigajoules (GJ), Produits : consommation
Gestion de I'energie d'électricité du réseau, (3) Pourcentage d’énergie Quantitatif RT-1G-130a.1 . s
Pourcentage (%) énergétique
renouvelable
Gouvernance ©)
S e Sal e des (1) Taux de fréquence des accidents du travail
employés (2) Taux d’accidents mortels Quantitatif Taux RT-1G-320a.1 Employés : sante et securite
(3) Taux de fréquence des presqu’accidents
Nos efforts a venir @ Economie de carburant et Rendement énergétique de la flotte, pondéré en Gallons par 1,000
emissions en phase fonction des ventes, pour les véhicules utilitaires Quantitatif tonnes—Ewileé RT-IG-410a.1 Sans objet
d'utilisation moyens et lourds

Economie de carburant et Rendement énergétique de la flotte, pondéré en

Annexes @ émissions en phase fonction des ventes, pour les équipements non Quantitatif Gallons par heure RT-1G-410a.2 Sans objet
d'utilisation routiers

Annexe 1- Normes : SASB - 28 Economie de carburant et Rendement énergétique de la flotte, pondéré en

Machines et biens industriels emissions en phase fonction des ventes, pour les genérateurs Quantitatif Watts par gallon RT-IG-410a.3 Sans objet
d'utilisation stationnaires

Annexe 2 - Normes : SASB - 30

Equipements électriques et Emissions pondérées en fonction des ventes : (1)

electroniques . . d'oxydes d’azote (NOx) et (2) de particules en

Economie de carburant et . :

R suspension (PM) pour : (a) les moteurs diesel o Grammes par .
emissions en phase ) . . Quantitatif . RT-IG-410a.4 Sans objet
d'utilisation marins, (b) les moteurs diesel de locomotive, (c) les kilowattheure

moteurs routiers moyens et lourds et (d) les autres

moteurs diesel non routiers
Appr’oy|8|onnement en I,Des.<.:r|p‘F|on dela g§§t|on dgg risques associes a Discussion et s/o RT-IG-440a.1 Non divulgué
materiaux I'utilisation de materiaux critiques Analyse
Conception et services de Recettes des produits remanufactures et des Quantitatif Devise de reporting RT-IG-440b.1 Non divulgué

seconde transformation services de seconde transformation
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Annexe 1- Normes : SASB - Machines et biens

Introduction ©)
Environnement ©)
Mesure de l'activite
Social @ Mesure de I'activité Cateégorie Unité de mesure Divulgation
Nonlwbre.d'unite's prpduites par Quantitatif Nombre RT-IG-000.A Non divulgue
categorie de produits
Gouvernance ©)
Nombre de salaries Quantitatif Nombre RT-IG-000.B Non divulgue
Nos efforts a venir ©)

Annexes

Annexe 1- Normes : SASB - 28
Machines et biens industriels

Annexe 2 - Normes : SASB - 30
Equipements électriques et
electroniques
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Annexe 2 - Normes : SASB - Equipements

electriques et electroniques

Mesures comptables et sujets de divulgation relatifs

Gestionde
I'énergie

Gestion des
déchets dangereux

Sécurite des
produits

Gestiondu cycle de
vie des produits

Approvisionnement
en matériaux

Ethique des
affaires

Mesure comptable

(1) Energie totale consommée, (2) Pourcentage de I'électricité qui
provient du réseau, (3) Pourcentage en énergie

Quantité de déchets dangereux generes, pourcentage recycle

Nombre et quantité totale des déversements a déclarer, quantite
recuperee

Nombre de rappels emis, nombre total d'unités rappelée

Montant total des pertes financiéres résultant de procedures judiciaires
liees a la securite des produits

Pourcentage de produits, par recettes, contenant des substances
declarables selon lanorme CEl 62474

Pourcentage de produits admissibles, par recettes, qui réepondent aux
criteres ENERGY STAR®

Recettes provenant de produits lies aux énergies renouvelables et a
I'efficacite

Description de la gestion des risques liés a I'utilisation de mateériaux
critiques

Description des politiques et pratiques pour la prévention : (1) de la
corruption et (2) du comportement anticoncurrentiel

Montant total de pertes financiéres a la suite de procedures judiciaires
associees a la corruption

Montant total des pertes financieres a la suite de procédures judiciaires
associees aux reglementations sur les comportements
anticoncurrentiels

Categorie

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Quantitatif

Discussion et
Analyse

Discussion et
Analyse

Quantitatif

Quantitatif

Unité de mesure

Gigajoules (GJ),
Pourcentage (%)

Tonnes métriques (t),
Pourcentage (%)

Nombre, Kilogrammes (kg)

Nombre

Devise de reporting

Percentage (%) par revenu
Percentage (%) par revenu

Devise de reporting

s/o

s/o

Devise de reporting

Devise de reporting

RT-1G-130a.1

RT-EE-150a.1

RT-EE-150a.2

RT-EE-250a.1

RT-EE-250a.2

RT-EE-410a.1

RT-EE-410a.2

RT-EE-410a.3

RT-1G-440a.1

RT-EE-510a.1

RT-EE-510a.2

RT-EE-510a.3

Divulgation

Environnement -
Produits : consommation
energetique

Non divulguée

Non divulgue

Social - Clients : sécurité

Non divulgue

Non divulguée

Environnement -
Produits : consommation
energetique

Non divulgue

Non divulgue

Gouvernance - Ethique
des affaires

Non divulgue

Non divulgue
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Annexe 2 - Normes : SASB - Equipements

Introduction ©)
/ 4 = ' 4 =
electriques et electroniques
Environnement ©) ,
Mesure de l'activite
Social @ Mesure de I'activité Categorie Unité de mesure Divulgation
Nonlwbre.d'unités prgduites par Quantitatif Nombre RT-IG-000.A Non divulgue
categorie de produits
Gouvernance ©)
Nombre de salaries Quantitatif Nombre RT-IG-000.B Non divulgue
Nos efforts a venir ©)
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