La recharge sur
rue pour VE se
taille une place
a New York



Cette situation constitue un veritable defi pour la ville. Par I'adoption
du « Climate Leadership and Community Act » en 2019, 'Etat de

New York s’est engage a reduire ses emissions de gaz a effet de
serre de 40 % d'ici 2030 et de 85 % d’ici 2050. De son c6té, la Ville de
New York vise la carboneutralite d’ici 2050. L’adoption croissante et
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rapide des vehicules électriques jouera donc un role crucial, car les
deux millions de veéhicules legers de New York représentent
actuellement 80 % des émissions reliees au transport selon les
données du service des transports de la Ville de New York (NYC DOT).

Un acces facile aux infrastructures de recharge de VE reparties

equitablement a travers la ville est essentiel pour que la population
new-yorkaise adopte massivement les VE et quainsi la Ville puisse
atteindre ses objectifs de carboneutralite. La Ville espére deployer

ses bornes de recharge pour VE en fonction des besoins locaux afin
gu’elles soient situees dans les lieux ou elles seront le plus utilisees.
Le service des transports de la ville de New York estime que sonrdle
est de veiller a ce que les bornes de recharge ne se concentrent pas

exclusivement dans les quartiers aises.
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A New York, la moitié des citoyens

dependent du stationnement sur rue,
ce qui limite leur capacite de recharge.



https://climate.cityofnewyork.us/initiatives/planyc-getting-sustainability-done/
https://nyc-ghg-inventory.cusp.nyu.edu/
https://climate.ny.gov/
https://www.canarymedia.com/articles/ev-charging/5-charts-that-shed-new-light-on-how-people-charge-evs-at-home

Apprendre dans le
feu de I’action

En aoGt dernier, une étape importante a ete franchie dans la
conception d’'un réseau equitable de bornes de recharge alors
que FLO®, un leader de larecharge de véhicules electriques en
Amerique du Nord, a installé sa 100e borne sur rue a New York.
Cette installation faisait partie d’un projet pilote mene par FLO,
le NYC DOT et Consolidated Edison (Con Edison) visant a
apprendre comment deployer rapidement a grande echelle des
bornes de recharge sur rue, tout en repondant aux besoins de
tous les New-Yorkais. Le projet pilote aura abouti au deploiement
de bornes de recharge dans les cing arrondissements de la ville
de New York.

Des le depart, les trois collaborateurs etaient conscients du defi
represente par I'implantation équitable des bornes de recharge
et I'acceptabilité sociale du projet au sein des communautes.
Con Edison et le DOT ont donc lance un appel aux institutions
locales et aux dirigeants politiques. « Nous sommes alles vers
les communautes pour leur demander ce qu’elles penseraient
d’avoir des bornes de recharge sur rue dans leur quartier »,
explique Roy Rada, gestionnaire de projets pilotes de véhicules
electriques de Con Edison. « Le service des transports de la Ville
de New York savait que tout projet impliquant des modifications
du stationnement dans les rues risquait d'étre controverse. »

En aoUt dernier, FLO® ainstallé
sa 100e borne sur rue a New York.
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Le DOT a utilisé une approche multidimensionnelle pour impliquer les FLO est aussi alle a larencontre des communauteés. L'entreprise a

communautés, notamment en rencontrant tres tét les conseillers pu partager ses connaissances acquises lors du deploiement de
municipaux locaux, en collaborant avec les conseils de quartier eten bornes de recharge sur rue dans des villes comme Montreal et
menant des actions de sensibilisation numeériques. Le DOT a aussi Toronto. Brookes Shean, directeur des ventes de FLO pour les
cree un portail en ligne pour s’assurer que les citoyens des Etats-Unis, indique qu'il est normal pour les communautés dont
arrondissements ont une plateforme sur laquelle exprimer leurs I'espace de stationnement est deja limité de redouter que les
réflexions et leurs opinions concernant 'emplacement des bornes de bornes de recharge pour VE le réduisent davantage. « Apres six a
recharge. « Nous leur avons pose beaucoup de questions : ou neuf mois, les critiques ont fait place au désir d’'obtenir plus de
souhaitez-vous que les bornes soient installées? Pouvez-vous bornes », explique M. Shean.

indiquer un endroit que vous jugez adequat sur une carte? »,

remarque Susan McSherry, directrice des programmes de carburants « Les commerces remarquent que des clients entrent et
de remplacement du DOT. passent plus de temps a magasiner pendant qu’ils

rechargent leur véhicule et une nouvelle clientéle s’arréte
« Nous nous sommes efforcés d’encourager la participation pour manger parce qu’ils ont apergu la borne. »

des citoyens, des communautés et des tables de

concertation communautaire pour le processus de sélection BROOKES SHEAN, directeur des ventes - Etats-Unis, FLO
des sites. »

SUSAN MCSHERRY, directrice des programmes de carburants de remplacement, DOT




La sensibilisation et I'éducation sont cruciales pour changer la
perception du public. Bien que le DOT ait decideé des sites des bornes,
Con Edison et FLO ont contribue a informer les communautes et &
recolter leurs impressions. Par exemple, Con Edison a travaillé avec
une agence marketing pour aller a larencontre des citoyens des
quartiers retenus pour recevoir les bornes de recharge, repondre
aux questions et presenter les avantages des bornes pour VE.

« Il s’agit essentiellement de présenter cette technologie
comme la voie du futur et d’exposer ses effets sur
I’assainissement de I’environnement en les comparant
aux effets polluants de I’essence.On souligne alors les
bienfaits souvent ignorés des VE sur I’environnement, la

santé et I’économie. »

BROOKES SHEAN, directeur des ventes - Etats-Unis, FLO




Prendre sa place dans le paysage urbain

Con Edison et le DOT ont priorise la fiabilité comme critére de
sélection des bornes de recharge. Si une borne est hors d’'usage
alors que I'eélectromobiliste en a besoin, les répercussions
negatives potentielles vont bien au-dela de la simple perte d'une
periode de recharge.

« Siune borne de recharge est hors service, une personne
le mentionnera a cinquante autres, qui a leur tour en

parleront a 150, et la situation peut dégénérer comme ¢a »

BROOKES SHEAN, directeur des ventes - Etats-Unis, FLO

En tant que chef de file de l'industrie, FLO a pu faire beneficier le DOT

et Con Edison de sa fiabilite et de son haut taux de disponibilite.

Comme convenu dans I'entente de niveau de service entre ConEd et
FLO, une equipe de deux techniciens est affectee a I'inspection, a
I'entretien et au nettoyage des bornes de recharge. FLO collabore

aussi avec ChargerHelp INC, une entreprise certifiee « Disadvantaged
Business Enterprise » et « Woman Minority-Owned Business Enterprise ».
Leur equipe est formee et préte a aider au besoin afin d’assurer la
meilleure expérience utilisateur en tout temps.



Une conception de bornes de VE securitaires etait primordiale a
New York. La borne de FLO est justement concue de maniere a
eviter de blesser un pieton. Si elle est heurtée par une voiture ou
un camion, elle ne tombe pas sur le trottoir. En cas de collision, la
borne se met immediatement hors tension grace a des systemes
de rupture spécialement congus a cet effet.

En plus d’étre dotées de ces fonctionnalités, les bornes de FLO
résistent a toutes les conditions meteorologiques, possédent
un mecanisme brevete de verrouillage de porte qui protege le
connecteur et sont pourvues d’un boitier en aluminium robuste.
Le design de laborne a d0 s’adapter a une competition féroce
pour I'espace sur les trottoirs de New York. « Elle doit composer
avec tout le mobilier urbain et les autres usages du trottoir, »
signale Mme McSherry.

Pour s’assurer que la borne s’integre bien a I'environnement
unique de New York, I'équipe a fait appel au concepteur industriel
Ignacio Ciocchini de Ciocchini Design. Ce dernier possede une
solide expeérience en conception d’'aménagements urbains, de
pbancs et de grosses bornes de recharge pour les autobus
electrigues de New York. Son travail s’inspire de la ville méme,

ou il vit depuis 25 ans. « Une des questions que je dois me poser :
serais-je heureux qu’on en installe une devant ma maison? Sila
reponse est non, ce n‘est pas le bon produit », explique-t-il.

La borne de FLO est justement
congue de maniéere a eviter de
blesser un pieton. Si elle est
heurtée par une voiture ou un
camion, elle ne tombe pas sur
le trottoir.

Image par: Ignacio Ciocchini  w._


https://www.behance.net/CiocchiniDesign

Comme son travail consiste a creer des produits qui habitent les
espaces publics, Ignacio Ciocchini prend toujours ses decisions en
tenant compte de 'usage qui est fait du produit et de la réaction qu'il
suscite. Pour ce projet, il a cherche arendre les bornes visibles, mais
pas tape-a-I'ceil. « Elles doivent étre évidentes afin qu’on puisse les
trouver facilement si on les cherche, precise-t-il, mais sil'on
promene son chien ou I'on fait une marche le matin, la borne ne doit
pas avoir I'air de nous dire “Regarde, je suisicil” ».

Cen’est pas le seul équilibre qu'il a da trouver. D’'un cbte, les bornes
devaient avoir une esthetique similaire a celle des bancs, des
lampadaires et des poubelles de la ville, mais elles devaient aussi
communiquer le caractére innovant des bornes pour VE de FLO.

«FLO a crée et brevete une technologie du 21e siecle. On ne doit
pas I'enfermer dans une boite qui rappelle les annees 50, »
explique M. Ciocchini.

« L’apparence et le fonctionnement de la borne doivent
évoquer I’élégance et la simplicité a ses utilisateurs, tout en
leur signalant que sa technologie est a leur service. »

IGNACIO CIOCCHINI, designer industriel, Ciocchini Design

Répondre a tous les objectifs de conception a necessite plusieurs
compromis et la collaboration soutenue des ingénieurs de FLO et de
plusieurs organismes municipaux.

lf Image par: Ignacio Ciocchini
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https://www.behance.net/CiocchiniDesign

Donneées cles*

Total des kWh transférés:

1031000 Lecons tirées

Nombre de sessions de charge:

4 9 51 3 Un projet pilote vise I'acquisition de connaissances qui pourront
s’appliquer dans le futur. Dans cette optique, ce projet pilote a eté un
Disponibilité: succes. Toute I'equipe savait des le depart que le remplacement de
9 9 9 O/ places de stationnement de vehicules conventionnels par des

2 © espaces dedies a la recharge serait un gros défi. Ce probleme est
effectivement survenu, et le DOT travaille avec d’autres organismes
Durée moyenne d’une session: municipaux afin de s’y attaquer.
3 h 4 9 lIs travaillent en collaboration avec le NYPD [le service de police de
Croissance mensuelle moyenne New York] qui fait appliquer les réglements sur larue. Lorsque le DOT
du nombre d'utilisateurs: recoit des plaintes de lacommunaute, qu’elles proviennent des elus
33 O/O ou de leurs électeurs, ils contactent le NYPD pour qu’il intervienne et
s’assure que le probléeme ne perdure pas. Le DOT a observe que

*Toutes les données proviennent de la base de données: plusieurs constats ont été delivrés, ce qui confirme que les

FLO US network (juillet 2021 & janvier 2023), données

dutilisation des bornes de recharge de ConEdison. reglements sont appliques. lls analysent aussi des donnees de

cameras video pour connaitre la frequence a laquelle les vehicules a
combustion bloquent I'acces aux bornes de recharge.




La plus grande legon apprise par les parties prenantes du projet est
sans doute qu’il y a une demande considérable pour la recharge sur
rue. Au debut du projet, Con Edison espérait une utilisation
moyenne des bornes de 12 %, equivalant a trois heures par jour. En
janvier deja, le taux d'utilisation a atteint 30 % et certaines bornes
etaient méme utilisees a 75 %. « Les statistiques d'utilisation ont

grandement depasse nos attentes », se rejouit M. Rada.
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Le taux d’utilisation a atteint 30 % en
janvier — bien au-dela de la cible de 12 %.
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Une autre legon apprise : bien choisir ses partenaires permet
d’atteindre ses objectifs. Roy Rada a travaillé sur plusieurs projets
pilotes au fil du temps et il n’a jamais constateé une communication
et une coopeération aussi efficaces que dans le cadre de ce projet.
« FLO a ete incroyablement reactif pour les modifications du design
des bornes, et le DOT a dénoué plusieurs impasses pour permettre
I'installation des bornes en bord de rue », mentionne-t-il.

« Grace a la collaboration entre ces trois parties, le progres
accompli en aussi peu de temps est remarquable. »

ROY RADA, gestionnaire de projets pilotes de vehicules electriques, Con Edison
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Avec vous
d’unerecharge
al'autre

FLO est un opérateur de réseaux de recharge de vehicules
électriques (VE) de premier plan en Amérique du Nord et un
fournisseur de solutions de recharge intelligentes. Nous
contribuons a vaincre les changements climatiques et a
accelérer 'adoption des VE grace a un modele d’entreprise
verticalement integre et en offrant aux conducteurs de VE
I'experience de recharge la plus fiable, des centres urbains
jusqu’a la campagne. Chague mois, nous permettons plus
d’un million de sessions de recharge grace a plus de

90 000 bornes de recharge rapide et de niveau 2 deployees
dans des lieux publics, prives et residentiels. FLO opére dans
toute ’Amerique du Nord et nos bornes de recharge de haute
qualité sont assembléees avec soin au Quebec et au Michigan.

( EN SAVOIR PLUS )



https://www.behance.net/CiocchiniDesign
https://www.flo.com/fr-ca/



